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Vnitini pravidla Stella odlehcovaci sluzba

Vnitini pravidla provozu Stella odlehéovact sluzba (dale Stella OS) maji za cil popsat provoz

Stella OS a seznamit zakonné zastupce s piesnym prubéhem a podminkami poskytované OS.

Vnitini pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzby.

Provozovatelem 5tella - odlehéovaci sluzba je organizace Spolu spojit sily, z. s
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1. Zakladni udaje:
Provozovatel: Spolu spojit sily z.s.,
Sidlo: Dobfejovice 122, Hosin 373 41
1CO: 07 11 86 86
Cislo uétu: 2101583494/2010
Nazev pracovisté: Stella odlehéovaci sluzba
Adresa zafizeni: Stradonicka 2311/6, Ceské Budé&jovice 370 07
Webové stranky: www sluzbastella cz

Odpovédni osoba: Mgr. Simona Némcova, MBA — pfedsedkyné spolku Spolu spojit silv,,

telefon: 777 518 200, email: spolu.spojit.sily@gmail.com.
Typ zatizeni: Odlehéovaci sluzba, ambulantni forma

Typ sluzeb: Ambulantni. oteviraci doba PO a ST 8:30 - 17:00, UT. €T aPA 9-:00- 17:00. V

dobé statnich svatka je sluzba uzaviena.

Kapacita: 4 déti v jeden moment

2. Poslani a cile odleh¢ovaci sluzby
Poslinim Qdlehéovaci sluzby je na piechodnou dobu zajist'ovat pomoc a podporu osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZzeni a ohroZeného vivoje. a o
ktere je jinak pecovano v jejich domacim prostiedi. Pedujicim osobam umozfaujeme potiebny
odpoéinek a regeneraci tak, aby zvladali nadale peéi o osoby v domacim prostiedi, éim#
pfedchazime nutnosti vvuzivani pobvtovych sluzeb.

Cilem odlehéovaci sluzby je vytvoiit bezpeény prostor pro klienta, ve kterém se individualné
rozviji, uéi se samostatnosti a pfi tom ziska pecujici napiiklad volny as pro vlastni regeneract
sil. zafizeni si osobnich zaleFitosti &1 posileni vztaht s daldimi éleny rodiny.
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3. Zasady poskytovani odlehcovaci sluzby
Qdlehéovaci sluzba podiizuje veskerou svoji ¢innost etickému kodexu a obecnym principtim
socialnich sluzeb v téchto hlavnich zasadach:

¢ Individuilni pristup — véichn pracovnici Stela OS piistupuyi ke kazdému klientovi
individualné s ohledem na jeho pfani, potfeby, rozhodnuti a jedineénou osobnost.
Vzhledem k primarni cilové skupiné je velmi dulezité individudlné piistupovat k celé
roding, jejiz daldi ¢lenové jsou sekundami cilovou skupinou. Ke klientim je
piistupovano individualné na zakladé vzajemné dohody. Pro naplnéni této zasady ma
kazdy klient vvpracovan individualni plan, ktery vvznamnou mérou pfispiva ke zdarné
adaptaci a pribéhu poskytovani sluzby.
¢ Partnersky pristup — viichmi pracovnici poskyvtuyi sluzbu v partnerském vztahu
prostfednictvim rovného postaveni klienta a pracovnika Tento vztah je zaloZen na
respektu, toleranci a vzajemné duvéfe Klient je rovnocennym partnerem sluzby, jsou
mu poskytovany informace k situacim, ve kterych se miZze rozhodovat.
¢ Profesionalita — viichni pracovnici Stella OS jsou zodpovédni za své jednani a je pro
né dulezity zajem klienta. S ohledem na pracovni naplii jednaji zodpovédné, vyuZivayi
svych nabytych dovednosti a znalosti, ktere si1 pravidelné a dle své specializace
rozvijell. Své pracovni usili vynakladaji tak. aby poskytovali kvalitni sluzby. 5
klientem pracuje cely tym, jehoZ ¢élenové spolu spolupracuyi. Pfispivame tim tak k
socializaci klienta a jeho zvykani =i na jednotlivé éleny tymu (pfedchazime tak
potizim v pfipadé nutnosti zastupitelnosti).
¢ Miéenlivost — viichni pracovnici Stella OS jsou vazani miléenlivosti (ktera zanika
pouze v pfipadech dle trestniho zakoniku 40/2009 Sb. (§ 368 Neoznameni trestného
¢mu a § 367 Nepiekazeni trestneho ¢éinu) a vyplyvajici ze zakona o socialné-pravni
ochrané déti 359/1999 Sb.
Viichni zaméstnanci Stella OS se pfi své praci fidi  Etickym kodexem socidlnich
pracovniktu™, ktery klade diraz predeviim na zachovani ddstojnosti. prava na soukromi,
respekt k individualité a osobnosti klienta. DodrZovani zasad pfispiva k zaji$téni bezpeéneho
prostoru pro klienty vhodného pro rozvoj, ufeni se samostatnosti apod.

4. Vymezeni pravidel poskytované sluzby:
Stella OS je urcéena osoby ve véku 3 — 18 let, ktera ma snizenou sobéstacnost viivem
zdravotniho postizeni, a o kterou je jmnak pecovano v jejim pfirozenem prostiedi (obvykle
rodinou) a osoba, jejiz vyvej je ohroZzen (ADHD, ADD, wvyvojové dvsfazie, specifické
poruchy uceni apod.).

Zajemce se stava klientem na zakladé vvhodnoceni socialni situace socialni pracovnici a
souladu s podminkami socidlni sluZby. Povinnosti socidlnich pracovniki je poskytnout
zajemcum informace dilezité pro uzavieni smlouvy.

Nasledné je uzaviena smlouva a zpracovin individuilni plin. Individualni plan je
vytvofen ve spolupraci se socialni pracovnici, s rodinou ditéte a pokud to bude mozneé 1 s
ditétem samotnvm_ Uzavienim smlouvy se stava ze zijemce klient.
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5. Popis nabizenych zakladnich c¢innosti a aktivit
V ramci zakladnich éinnosti a aktivit podporujeme sobéstacnost klienti, socializaci, rozvoy
védomosti a motoriky, komunikaénich dovednosti apod.

¢ A Pomoc pii zvladini béznych iikonia péée o vlastni osobu

Spadaji sem ukony jako je oblékani, svlékani véetné specialnich pomucek, pomeoc pfi pfesunu
na vozik, pomoc pfi prostorové orientaci, pohybu ve vnitfnim prostoru, pomoc pfi podavani
jidla a piti apod.

¢ B. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Klient1 maji k dispozici vlastni toaletu, ktera je bezbanérova vé. sprchy. Pracovnici v pfimeée
pédi zajistuji doproved klientd na WC. pomoc pii osobni ofisté, omyvani rukou, vyméné
inkontinenénich pomucek, pomoc pfi zakladni pééi o vlasy a nehty. Klienti sluzby 1 jejich
rodina mohou pouzivat take toaletu.

¢ C. Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

Obéd zajidtuje provozovatel Stella OS na zakladé platné smlouvy se zakonnvm zastupcem.
Obédy jsou vyzvedavany v 9:30. Vrozmezi od 11:30 do 12:00 jsou servirovany klientiim.
Pracovnice v pfime péét pomohou klientovi se stolovanim a dle individualnich potieb
klientovi dopomohou se stravovanim. Jidelni listek je zvefeinény na nasténce OS v recepei —
jsou zde uvedeny dopoledni a odpoledni svadiny, obédy. Neni moZny vybér z vice jidel
Klient s1 mize obéd na nasledujici den nahlasit do 12 hodin. Pokud dité v prib&hu vyuzivani
085, napt. z duvodu nemoci, do OS nenastoupi a rodi¢ mu nejpozdéji do 12:00 pifedchozi den
odhlasi obéd, nebude ¢astka za stravu uétovana. V pfipadé neodhlageni obéda v uvedeném
terminu, bude uétovana castka za obéd 60.- K¢, 1 kdyz dité v dany den v OS pfitomno nebylo,
piipadné si rodi¢ muze obéd sam vyzvednout. Odhlafovani obédi probiha na telefonnim éisle:

+420 777 518 200.

Rodid muze zapstt jidlo pro své dité sam. Vtomto pfipadé obéd pfinese v jidelnim
thermoboxu se jmenovkou ditéte tak, abyv ho bylo mo#zné ditéti rovnou teplé servirovat. Je
nutné tuto skuteénost rodiéi akceptovat. V pfipadé, Zze dojde k nesplnéni této podminky,
budou rodiée upozorném socialni pracovnici, posléze pfedsedkyni spolku. Svadiny donesene
do Stella OS5 musi byt yjménem klienta na krabiéce oznaceny. Pracovnice Stella OS viak
neodpovidaji za kvalitu pfinesenych potravin rodiéem.

Svacdiny a obédy ze 5Stella OS5 jsou ditéti servirovany ve stanoveny ¢as. Pokud dité jidlo nesni,
z velké ¢dsti nedoji. tak je pracovnicemi piedano pii odevzdani ditéte rodici domu.

Odpoledni sva¢iny mohou byt pfipravovany v ramci zakladni émmnosti — pfiprava jidla. Dét1 se
podle moznosti véku zapojuji do uklidu nadobi a jidelniho prostoru s cilem upevnit zakladni
hygienické a spolecenské navyky tykajici se stolovani. Po celou dobu vyuzivani odlehéovaci
sluzby je klientovi zajétén pitny rezim. Pracovnici OS5 mohou poskytnout vodu nebo &a
v hmeéku nebo s1 klient muZe nosit své vlastni piti v pet lahvi z domova, kterd musi byt
podepsana.
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¢ D. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Klient je podporovan ve vyuZivani ndvaznych slufeb a dostupnych informacénich zdroji
a dalsich aktivitach podporujicich jeho socialni zadlefiovani. Je zapojovan co nejvice do
aktivit Stella odlehéovaci sluzba 1 mimo ni. Prostiednictvim pobytu umozfinjeme détem bézny
spolefensky a bezpeény kontakt s ostatnimi détmi 1 dospélymi, se kterymi se mohou setkat na
prochazce, v obchodé apod., a tim jim zprostfedkovavame kontakt se spolefenskym
prostiedim a pfedchazime u nich socialni 1zolaci. Pracovnici zajistwi piipadné doproved do
§koly a Skolskych zafizeni, na zajmové a volnofasove aktivity.

¢ E. Sociilné terapeutické ¢innosti

Klientim je nabizen nacvik éinnosti. které vedou k udrZeni nebo rozvijeni jejich schopnosti,
dovednosti a wvedou ksocidlnimu zaflefiovani (napf. nacvik sebeobsluhy — stolovani,
udrzovani pofadku v osobnich vécech 1 ve spoleénych prostorach apod.). Tyto éinnosti jsou s
klientem realizovany béhem kazde navitévy.

e F Vvchovné, vzdélivaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Klientim je nabizena cela fada riznvch aktrvit, které je motrvuyi k ziskani, upeviiovani, nebo
obnovovani motorickych, psvchickych 1 socialnich dovednosti. Jsou to napi. zdokonalovani
jemné a hrubé motoriky, kvizy, soutéZe_ éteni, vvtvarné a pracovni bloky, vvlety, prochazloy,
pobyt na zahradé, pravidelné skupinové cviéeni. Pi1 vvtvarnych a rukodélnych aktivitach maji
déti moZnost rozvijet svou fantazii, jemnou motoriku, barevné citéni 1 onientaci v okolnim
svété. Pii hudebnich aktivitach vvuZzivame hudebni nastroje (xylofon, rumbakoule, tamburina
apod.), zvukové hracky a nahravky Aktivita pfinasi détem uklidnéni, prostor pro vyjadfeni
emoci, napomaha rozvoji neverbalni komunikace, rozviji smysl pro rytmus a hudebni sluch.
Pohybove aktivity délime na vnitini (herna) a vné)3i (prochazky, pobyt na zahradé nebo na
hii&t1). Mezi druhy pohvbovych aktivit patfi zejm. cvifeni, venkovni aktivity pii pobytu na
zahradé, tanec, hudebné pohybové hry, psychomotoricke hry, relaxace, spontanni pohyboveé
¢innosti. Frekvence zafazovani pohybov{ch aktivit v dennim rezimu je pfizpisobena détem
dle potieb a probiha v pribéhu celého dne. Do piiprav a realizace ¢innosti se mohou klienti
aktivné zapojit. Béhem dne jsou klienti rozdélemi do skupin podle svych schopnosti
Pracuyjeme s klienty individudlné 1 ve skupmach (cca 2-3 klient). Dité ma viak moznost
aktivity odmitnout.
EKlientt mohou po pfedchozi domluvé wvyuzit 1 sluibu camisterapie, v piipadé, Ze je
realizovana. O terminu jsou informovam dopfedu socialni pracovnici.

¢ G. Pomoc pii uplatiiovini priav, opravnénych zijmua a pii obstarivini osobnich

zalezitosti

Socialni pracovnice pomaha rodi¢im klientd vyfizovat potifebné zalezitost: s Ufady a riznymi
institucemi. Jedna se o zajiSténi potfebnych informaci, které pfispivaji k pfedchazeni
nebo feieni jejich nepfiznive socialni situace.

Jednotlivé ukony a jejich detnost'rozsah jsou s klientem podrobné popsany v jeho
Individualnim planu sluzeb s ohledem na vyjednane osobni cile, jeho moZnosti, schopnosts a
prani
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¢ H. Pomoc pi1 zajsténi bezpefi a mozZnosti setrviani v pfirozeném sociilnim
prostiedi

V ramci viech ¢innosti ve Stella OS5 je zajistén dohled, aby klient (osoba zavisla na pomoci)
nezpisobila ohrozeni sob& ami svému okoli. Diky mozZnostt vyuzivat sluzby ambulantniho
charakteru pomahame pecujicim, aby zvladali nadale pééi o své déti a ty mohly zustivat ve
svém pifirozeném prostiedi. Klientim na$i sluzby na zakladé individualniho pfistupu
zajiitujeme bézné dohled a podporu pi1 viech Einnostech, ktere ve sluzby wyuzivaji na

zakladé individudlniho planu.

6. Orientacni harmonogram dne

Détem poskytujeme pédi, zaméfenou na rozvo] schopnosti ditéte a jeho kultumich a
hygienickych navyki piiméfenych véku a diagnoze ditéte. Zaméfujeme se na rozvoj jemneé a
hrubé motoriky, vychazime z konceptu ergoterapie, muzikoterapie, Montessor1 pedagogiky,
bazalni sttmulace apod. ReZim dne je z orgamizaénich divodd Stella OS stanoven onentaéné,
pracovnici v piimé pééi ho pruzné piizptisobuji individualnim potfebam déti. Blizii informace
k harmonogramu ditéte mapuje socidlni pracovnice pfi socidlnim Setfeni, vice informaci je
k nalezeni v zaznamovem archu klienta, ktery je zalozen ve slozce klienta.

Reiim dne:

8:30/9:00 — 10:00 aktivizaéni éinnosti, hvgiena

9:30 - 10:00 dopoledni svacina, hygiena

10:00 - 11:45 pobyt venku dle pofasi, aktivizaéni éinnosti, hygiena

11:45 — 12:30 pfiprava na obéd, obéd, hygiena

12:30 - 14:30 odpocinek déti, relaxaéni aktivity, éteni, poslech multimédii, hygiena

14:30 - 15:00 odpoledni svafina, hygiena

15:00 — 17:00 volné &innost1 a aktivity déti zaméfené pfedeviim na hry, zaymove ¢innosti a
pohybové aktivity, pobyt venku (v pfipadé odpovidajiciho poéasi), hygiena

Z organmizatnich diuvodid je harmonogram Stella OS stanoven orientadné, pracovnici v pfimé
péci ho pruzné piizpusobuji individudlnim potiebam déti.
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7. Pribéh poskytovanych sluZeb ve Stella OS

o Prihlagovani ditéte do OS Stella

Rodiée s1 rezerviyi terminy navitév klienta v OS Stella prostiednictvim  e-mailu
spolu.spojit.sily(@gmail. com nebo je moiné domluvit termin na telefonu +420 777 518
200 (piedsedkyné spolku) v oteviraci dobé sluzby. Na stenyvch kontaktech je mozné
v oteviraci dobé pozadat o zruieni rezervace.

Je nutneé, aby si1 rodi¢e terminy rezervovali s casovym pfedstihem. Prednost je davano
terminum, které rodi¢e nahlasili jiz pfi podpisu smlouvy a pfi planovani sluzby s nimi jiz
poéitame.

V piipadé zpozdéni &1 ditvéjstho piijezdu rodice nez je v dohodnutém terminu rezervace, je
tieba volat na +420 777 518 200.

o Prichod ditéte

Prichod ditéte je dle piedem dohodnutého terminu. Déti piebira osobné pracovnice v pfime
pééi. V zaymu zachovani zdravi ostatnich déti miZeme nepfiymout dité nachlazené &1 s jinym
infekénim onemocnénim (kasel, prijem. zianét ofi, bolest ucha...). V pfipadé vzniku této
situace neprodlené pracovnice v pfime pedi informuje predsedkyni spolku a socialni
pracovmici , které rodi¢um neprodlené piedaji informaci a dohodnou se na daléim postupu.

¢ Odchod ditéte

Odchod ditéte je po ukonéeni nasmlouvaného ¢asu. Vyzaduje se od rodiéu, aby déti vyzvedl
v predem stanoveny ¢as.

Dité je vydano osobné pracovnici v pfimé pééi pouze rodiéi/zakonnému zastupci nebo
povéfené osobé uvedené v dokumentu zmocnéni k vyzvedavani. Pokud s1 osoba odpovédna
(zakonnv zastupce) nevyzvedne dité v oboustranné sjednanv &as. bude kontaktovana
telefonicky, pfipadné pracovnik v pfimé pééi obeznami pfedsedkyni spolku a ta situaci
vyhodnoti a uéini dalsi kroky — obeznami Policu CR. Pracovnice Stella OS zodpovidaji za
dité¢ od doby, kdy ho pfevezmou od zakonného zastupce ditéte. az do doby, kdy je opét
zakonnému zastupci piedaji. Pii pobyitu v prostorach Stella OS zakonny zastupce ditéte
dodriuje Vnitini pravidla a respektuje pokvni zaméstnancu Stella OS. Pfi vvzveddvani
zakonny zastupce ¢eka na dité ve vestibulu Stella OS, pokud neni sjednano mimoradnymi
udalostmi jinak. O zménach jsou rodiée neprodlené informovani. Volnyv pohyb v dalsich
prostorach sluzby neni povoleny.

¢ Adaptacni obdobi

Prvni 3 setkdni jsou doporudené pouze na 1 hodinu a to z divodu dobré adaptace ditéte na
zafizeni. Zvyknout si na nové prostiedi pro né) muze byt velmi komplikované a pomalé
zaclenéni do déni ve sluzbé preventuje nelspéinou adaptaci, kterd muZe znamenat az
ukonéeni sluzby. Adaptacéni obdobi umozfiuje 1 personalu pfipadné pfehodnotit individualni
plan a uzpusobit praci s ditétem aktualni situaci.
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¢ Doporucena vybava ditéte k pobytu v OS

Popsana lahev na piti, pyZamo, nahradni obleéeni, ktery bude vyuzivan napf. pfi vytvarnych
¢innostech, pfeziovky, inkontinenéni pomicky (pokud je klient potiebuje).. Do Stella OS neni
moZné vnadet viastni hracky.

¢ Pobyt venkn

Pobyt venku je zawvisly pfedeviim na wvéku ditéte, pofasi a stavu ovzduii. Pobyt venku
realizujeme podle potieb ditéte a pocasi. V jarnich, letnich a podzimnich mésicich je venkovni
prostor vyuzivan k fadé aktivit. Pobyt venku muZze byt zkrdcen nebo zcela vynechan pii
mimofadné nepfiznivych klimatickych podminkach a pfi vzniku inverze.

¢ Odpocinek, spanek

Odpoéinek déti je zajdtén v relaxaéni mistnost:. Kazde dité ma k dispozici matraci, na ktere je
umisténo nepropustné prostéradlo. Matrace se rozloZi na zem v relaxaéni mistnosti. Kazdé
dité ma vlastni loZzni pradlo, které je uloZzeno v regilu relaxaéni mistnost, s viditelnym
popisem pro kazde dité — pokud dité dochazi pravidelné Matrace jsou umistény do skladove
horizontalni polohy. Dét1 odpofivajyi u &teni, popi. reprodukovane pohadky. Odpodinek
zkracujeme/prodluzujeme dle individudlnich potfeb déti (uvedenvch v zaznamovém archu)
nebo dle denniho programu. Dilezita je celkova pohoda a pratelska atmosféra.

8. Vyiictovani za mésicni poskytovani sluzby v¢. stravného je
mozné hradit:
Meésiéni vvudtovani ve. stravného a vyuzivanych fakultatrvnich sluzeb bude vyvpracovano na
zakladé dokumentu podklad k fakturaci, ktery vyplfiuje socidlni pracovnice na zakladé dat
ziskanych v tabulce vvkaznictvi. Tuto tabulku doplfiuji pracovnice v pfimé pééi na zakladé
terpancho ¢asu klientem.

Vyuétovani bude pfedano zakonnému zastupci emailem ve formé vystavené faktury. Fakturu
obdr#i zakonny zastupce nejpozdéyt do 15, dne nasledujicitho mésice se splatnosti do 28. dne,
ve kterém vvaftovani obdrzel. Soucdasné socidlni pracovnice zagle zastupci e-mail s
pfehlednou tabulkou o fakturovanych minutach poskytnutych sluzeb. Faktura je uhrazena na
ucet organizace.

9. Péce o zdravi a bezpecnost déti
Bezpeény provoz
Zakonny zastupce pfivadi dité a pfedavaji ho pracovnici v piimé péeéi, ktera v tu chvili piebira
za déti odpovédnost a7 do pfedani ditéte rodiéi nebo zakonnému zastupci, &1 povéfené osobé,
pfi odchodu déti domi. Povéfit muZe zakonny zastupce jinou osobu na zakladé pisemného
zmocnéni k vyzvedavani ditéte.

Urazy a poranéni
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V pfipadé nahleho Urazu — a vyzaduje-li to charakter urazu - pfivola pracovnice v pfime peci
lekafskou pomoc. Drobna oSetfeni prvni pomoci provede pracovnik v piimé pééi pomoci
pfenosné lékarnicky. Neprodlené bude informovan ziakonny zastupce ditéte a zarovefi
predsedlkyné spolku. Uraz bude zaznamenan do knihy trazi.

Podavani 1éka v akutnich piipadech

Zaméstnanci Stella OS nepodavaji léky klientim, vijimku tvofi Zivot ohrozujici stavy.
Zakonny zastupce muZe poskytnout pracovnikium Stella OS léky, které museji byt poddny
ditét1 v pfipadé na Zivoté chrozujicich situaci. Za nofeni lékn klientem do Stella OS je
zodpovédny rodié, pracovnici leky v zadnem pfipadé neskladuji, vZdy jsou soucasti osobnich
véci klienta. Tvto léky jsou poté podany zaméstnancem po zavolani zachranné sluzby a
konzultace s ni. V tomto pfipadé musi zakonny zastupce dolozit:

¢ Doporufeni lékafe k podani léku v akutnich pfipadech 1 nezdravotnickym
pracovaikem v socidlnich sluzbach

e Souhlas rodife s podanim léku nezdravotnickym pracovnikem véetné navodu
k podani.

10. Prava a povinnosti
Peéi ve Stella OS zabezpedujeme uspokojovani pfirozenych potfeb ditéte. Rozvoj jeho
osobnosti probiha ve spolupraci rodiny a Stella OS.

Rodiée maji pravo:

- na diskrétnost a ochranu informaci. tvkajicich se jejich ditéte, a poskytovanych dat o
roding;

- nahliZet do socialni dokumentace svého ditéte

- kontaktovat pfedsedkyni spolku — Mgr. Simonu Némcovou, MBA; v dobé oteviract
doby Stella OS

- konzultovat vwchovne 1 jiné problemy sveho ditéte s pracovnicemi v pfime pecy;

- pfispivat svvmi napady, pifipominkami a naméty k obohaceni programu Stella O5;

- na informace_ poradenskou pomoc;

- byt informovani o zménach ve vnitfnich pravidlech;

- moznost podat stiznost.

Povinnosti rodiéa:

- dodrzovat vnitini pravidla, pfedpisv a pokvny k ochrané zdravi a bezpeénosti, s nimi7
byli seznameni;

- dét1 pfedavat 1 vvzvedavat osobné;

- pfi akutnich stavech (horeéce, zvraceni, prijmu atd.) jsou rodie povinni dostavit se
pro své dité neprodlenéd do 1 hodiny po telefonickém nebo jiném upozornéni,
pracovaici v socialni sluzbach se vzdy musi dovolat na uvedené éislo;

- informovat pisemné o veikerych zménach (napf. zména bydlisté, telefonn, atd.);

- informovat socidlni pracovnici a pracovnikovi v pfimé péfe o zméné zdravotni
zpusobilost: déti;
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- informovat o alergiich a stavech, ktere vedly k ohrozeni stavu ditéte (véeli bodnuti,
potravinove alergie apod.);

-  pfivadét déti zdraveé, bez pfiznaku infekénich chorob (zvraceni, silny kagel, ryma,
priujem, vyrazka, zanét spojivek, vii apod.);

- dodrzovat terminy sjednanych schizek a pobytu v zafizeni Stella OS; zaroven je
potieba neprodlené po zjiiténi, Ze zakonny zastupce nevyuiie sluieb Stella OS, tak
tuto informaci véas nahlasit

- podilet se na vvhodnocovani individualniho planu a komunikovat se socialni
pracovnici,

- fadné hradit poplatek za smluvené sluzby v OS ve stanoveném terminu (do 28. dne
nasledujiciho mésice).

Prava klienta
Prdvo na dustojny’ pristup

Klient ma pravo byt respektovan jako jedinec ve spoletnostt (pravo na piatele, na
respektovani jazvka, jeho postizeni, barvy pleti, rasy apod.).

Prave na osobni svebodu

Klient ma pravo se svobodné pohvbovat s dopomoci pracovnika v pfimeé pééi.

Prave na soukromi a ochranu osobnich udaju

Pracovnici pf1 poskytovéani socidlni sluzby plné respektuji soukromi klienti a nedotknutelnost
jejich osoby. Napf. nevstupuji do mistnosti, kde pracovnik dopomaha klientovi s osobni
hygienou bez jeho predchoziho souhlasu, nenechavaji klientim oteviené dvefe k toaleté apod.

Pracovnici zjituji pouze informace relevantni kfefeni situace klienti a tyto informace
nepredavayi dal.

Pravo na svobodné rozhodovani

Socialni pracovnice poda klientovi (1 jeho rodiné) veskeré informace o nabizenvch sluzbach.
Elient se sam rozhodne, zda bude sluzbu za téchto podminek vyuzivat.

Klient s1 sam zvoli rozsah 1koni zaméfenych na aktivizaéni, vzdélavaci a
socidlné-terapeutickeé éinnosti. Klient ma pravo odmitnout aktivitu.

Pravo na vlastni Tivorni styl a individualni piistup

Pracovnict vytvafeji s kazdym klientem a jeho rodinou individualni plan, kterv je mozné
flexibilné ménit na zakladé jejich potieb. Pracovnici akceptuji Zivotni styl klienta 1 jeho
rodiny, pokud neni proti nastavenym pravidlim OS Stella.

Pravo na informace
VOS Stella jsou jasné vymezené kompetence jednotlivych pracovniki. Pracovnici
prizpusobuji pieddvani informaci klientim tak, aby pro né byly srozumitelné.

10
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Pr1 provozu OS jsou respektovana prava ditéte v souladu s Umluvou o pravech ditéte,
zaméstnanci jednaji dle Etického kodexu. K zajiSténi bezpecnosti déti pi1 pobytu uvmitt OS 1
mimo jeji prostory je veikery personal v OS Stella progkolen v oblasti BOZP.

Podani stiznosti

V pfipadé nespokojenosti s nadimi sluzbami muiZete podat stiznost:

e-mailem: spolu.spojit.sily@gmail com

telefonicky: +420 777 518 200;

na adresu Mgr. Simona Némcova, MBA. pfedsedkyné spolku Spolu spopt sily.
Stradonicka 2311/6, Ceske Budé&jovice 370 07;

nebo ustné kteremulkoli zaméstnanci.

Vase stiznost bude vyfizena pisemné nejpozdéji do 28 dnt od doruceni.

\' éﬂﬂkj-’ch Budéjovicich dne posledni aktualizace 1. 1. 2025.

Mgr. Simona Némcova, MBA

Predsedkvné spolku
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